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Rahmenbedingungen

Energiewirtschaftsgesetz 821b und 840a:

Energieeinsparung anreizen



verbraucherzentrale A% 20 2 22 4

Verbraucherbefragung

-+ Begriff ,.Smart Meter” fast ganzlich unbekannt
-+ (2% konnen sich den Einsatz vorstellen

-+ Etwa 1/5 der Bevolkerung lehnt den Einsatz
spontan ab

Derzeitige Angebote von Intelligenten Zahlern
bieten fur Verbraucher kaum Vortelle
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Vorteile fur Verbraucher

-: Bessere Kontrolle des Vorteile spontan:

E 1 b h bessere Kontrolle / Ubersicht _ 36
n e rg I eve r rau C S Stromfresser / Einsparméglichkeiten erkennen ([ ENENERAM 1©

"'E:' KO Ste n e i n S p ar u n g d u rC h ‘Z.-'e:::j:j:j'g:c::r:ereduzieren _ :Z

Tarifgestaltung und ——

(monats-) genaus Abrechnung

Automatisierung von | .

glnstigere Tarife - 3
A b I é u fe n Anzeige des Stromverbrauchs B:
Umwelt- / Klimaschutz [ K
% Z t -t . K f t sinfacherer Anbisterwechsel I 1
¢ u S a Z n u Z e n - O m O r hat keine Vorteile [ E

und Sicherheit (wird - .
kaum gesehen)

Basis: alle Bafragten (n=1.027)
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Ich bin aIIelne m
Haushalt, wo soll

Vorteile fur Vert /i\ﬁh dennnoch

Ir wollen uns

nicht nach dem
----- » Wie grol3 ist das Einsparpotel Strom richten

----- » Gibt es finanzielle Vorteille? | mussen

_
----- » Wie wird der Kontrollverlust dlh/

Automatisierung wahrgenommen?

----- » Wie grol} ist das Lastverschiebungspotential?
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Die Vorteile der Verbraucher
hangen ab von:

1. Der Art der Servicequalitat und Information

 Gewlnscht wird die Leistungsanzeige am Zahler und
automatische Tarifwahl

2. Der eingesetzten/ einsetzbaren Technologie
Dem Nutzungsprofils des jewelligen Haushalts

4. Der Kosten-Transparenz
 Verbraucher haben Angst vor unfairen Tarifen

o
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Kritische Aspekte

und Datenschutz

> Anbleterwechsel

muss gewahrleistet
sein

» Fernabschaltung
¢ Tarifgestaltung und

Automatisierung

Nachteile spontan:

fehlender Datenschutz / .gléserner Kunde* _ 27
zusétzliche Kosten R

stérungsanfallig _ 5

Gefahr der Manipulation I -

gezielte Preiserhhungen in bestimmtan Zsiten . 2

komplizierte Bedignung . 2

keine Machteile - jE

weil nicht/ k.A. | | 25
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Allgemeine Fragen zum
Datenschutz

-+ \Welche Daten werden zu welchem Zweck
gesammelt?

-+ \WWer speichert/besitzt die Daten?

-+ \WWelche Daten mussen ubertragen werden, an wen
und zu welchem Zweck?
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Risiken

-+ ungewollten Werbekampagnen/ Profiling
~x Zugriff von Hackern

Die Erstellung von Nutzungsprofilen muss
ausgeschlossen sein
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Fernauslese

der Betroffenen ubermittelt und durch Dritte
verarbeitet werden

: EIn Fernabruf ohne Beteiligung und Kenntnis

der Betroffenen ist datenschutzrechtlich nicht
maoglich

: Ableseergebnis muss dem Verbraucher vor der

Ubertragung an den Energielieferanten bekannt
sein
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Lastprofile

steuerungsrelevanter Daten ist nur dann zulassig,
wenn sie zur Umsetzung von lastvariablen /
tageszeitabhangigen Tarifen notwendig ist

» welche Daten sind n6tig, um den Verbrauch

tarifgemal’ abzurechnen?



verbraucherzentrale A% 20 2 22 4

Der ideale Stromzahler

-+ Ermaoglicht auf einfache Weise Transparenz und
einen eigenen optionalen Einfluss auf den
Stromalltag

-+ Gewahrleistet Freiheit und Unabhangigkeit vom
Stromanbieter
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Der ideale Stromzahler

Gesamtnutzenwerte verschiedener Merkmalskombinationen

Die Gesamtnutzenwerte aller méglichen Zahlervarianten liegen zwischen zwei und sechs

1 = auf keinen 10 = sicher
Fall anneh- anneh-
Tarif Cent/! | Euro !/  Instal | Funktionen
R S kiWh | Monat jation
+ alle vier Zusatzfunktionsn
bestes Zeit- enthalten
Angebot / 59 abhangig 21/15 +1,00 29¢
+ Fernablesungy’
Metzlast monatliche Abrechnung
45 abhangig 23/13 41,00 79€ |, Programmier und
Steusrungsmaglichkeiten
+ sekundengenauer Kumvernerlauf
Zeit- « Warnhinweise
45 abhangig 21715 +1,00  99€ |, programmierund
ahnlich wie Steusrungsmaglichkeiten
aktuelle - Fer ng
Markt- ) nables
Zeit- monatliche Abrechnung
sz 36 abhangig 22/19) 4500 | 79€ |, sekundengenauer Kurververlauf
/ + keine Zusazfunktionsn
schlechtestes Metzlast
Angebot 2,1 abhangig 22/19| 47,50 | 99¢€

Basis: 940 Parsonen (ohne Totalablehner von Zusatzahlarn) Angaben in Prozent
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Der ideale Stromzahler

Auch diese Variante wurde nur von Vs der
Befragten mit hoher Wahrscheinlichkeit
angenommen
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Szenario: modulares System

integriert

lehne den Einsatz digitaler
Stromzahler generell ab

______
——————————

. modular
anderer Vorschlag

weiB nicht .}
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Szenario: modulares System

-+ 69% kodnnten sich den Einbau eines kostenlosen
Basiszahlers vorstellen

- Nur 4% wirden diesen Zahler aufstocken
(basierend auf derzeit am Markt verfugbaren
Angeboten von Intelligenten Zahlern)
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Bewertungskriterien und
Empfehlungen
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Bewertungskriterien und
Empfehlungen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Dr. Holger Krawinkel

Fachbereichsleiter Bauen, Energie, Umwelt
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Markgrafenstr. 66, 10969 Berlin

Tel: 030-25800-312

Fax: 030-25800-328

Email: krawinkel@vzbv.de

Internet: www.vzbv.de



